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Информационный обзор по результатам проведения Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Челябинской области проверок деятельности органов ЗАГС Челябинской области в 2020 году

 В соответствии с Законом Челябинской области от 22.09.2005                     № 402-ЗО «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями на государственную регистрацию актов гражданского состояния» по состоянию на 31.12.2020 государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Челябинской области осуществляют 54 органа ЗАГС, в том числе орган исполнительной власти Челябинской области - Государственный комитет по делам ЗАГС Челябинской области и 53 отдела ЗАГС, входящих в структуру органов местного самоуправления.
В соответствии с ч. 2.3 ст. 77 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (далее – Закон 131-ФЗ) ежегодный план проведения проверок деятельности органов местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления на 2020 год (в части проведения отделов ЗАГС, входящих в структуру органов местного самоуправления) был согласован Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Челябинской области (далее – Управление) с Прокуратурой Челябинской области и размещен на сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
На основании п. 4 ст. 4 Федерального закона от 15.11.1997 № 143-ФЗ                       «Об актах гражданского состояния» и в соответствии с утвержденным планом проверок, в 2020 году Управлением в рамках реализации надзорной функции в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния проведено 4 плановых проверки деятельности органов местного самоуправления, осуществляющих переданные полномочия Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния.
При проведении 4 плановых проверок деятельности органов местного самоуправления Управлением проверена деятельность 4 отделов ЗАГС Челябинской области.
Планом проведения проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния, на 2020 год было запланировано проведение 6 плановых проверок.
В связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, связанной с усложнившейся ситуацией и  существующей угрозой распространения новой короновирусной инфекции на территории Российской Федерации Управлением отменено проведение 2 плановых проверок органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния.
Оставшиеся 4 плановые проверки в 2020 году Управлением проведены в соответствии с запланированными сроками. 
Внеплановые проверки деятельности органов местного самоуправления и органов государственной власти Челябинской области  в 2020 году, как и в 2019 году, Управлением не проводились.
При проведении проверки в 2020 году специалистами Управления проверена 14286 записей актов о государственной регистрации актов гражданского состояния и 808 дел по внесению исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния (в 2019 году – 74561 запись акта и 4852 дела).
Реализация надзорной функции в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в отчетном периоде осуществлялась Управлением в строгом соответствии с Административным регламентом исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утверждённым приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20.11.2012 № 212 (далее – Административный регламент), а также в соответствии с требованиями ст. 77 Федерального закона Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (далее Закон 131-ФЗ). 
Согласно требованиям Административного регламента Управлением оформлялись приказы о проведении каждой проверки органа ЗАГС. О проведении проверки соответствующий орган ЗАГС уведомлялся Управлением не позднее трех рабочих дней до начала ее проведения посредством направления копии приказа Управления с сопроводительным письмом заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, а также посредством телефонной связи и направления указанных документов по электронной почте. 
Все административные процедуры, предусмотренные указанным Административным регламентом и Законом 131-ФЗ  Управлением соблюдаются.
Срок проведения проверки, как правило, составлял 2 - 3 рабочих дня, в зависимости от количества записей актов гражданского состояния, подлежащих проверке. 
Акт проверки оформлялся на месте проведения проверки, непосредственно после ее завершения.
Информация о проведенных проверках деятельности органов местного самоуправления, об их результатах и о принятых мерах по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений вносится в единый реестр проверок в соответствии с Правилами формирования и ведения единого реестра проверок.
В соответствии с пунктом 55 Административного регламента при проведении проверок комиссиями проводился опрос (анкетирование) населения об удовлетворенности услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, результаты которого отражались в актах проверок.
В ходе проверки органа ЗАГС Челябинской области, проведенной в 2020 году, от граждан получено 111 анкет (в 2019 году - 448).
Итоги анкетирования, проведенного в 2020 году, как и в 2019 году, показывают, что граждане, обратившиеся в органы ЗАГС, удовлетворены качеством оказания услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния и полнотой предоставленных специалистами отделов ЗАГС консультаций. Также гражданами высказывается удовлетворенность минимальными затратами времени на ожидание в очереди при подаче заявлений и положительно оценивается объем информации, размещенной на стендах отделов ЗАГС, в сети Интернет, в средствах массовой информации и иных информационных материалах.
Уровень удовлетворенности граждан предоставлением государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния в 2020 году составил 100% (в 2019 году - 100 %).
Анализ результатов проверок органов местного самоуправления Челябинской области, проведенных в 2020 году, как и в 2019 году, показывает, что государственная регистрация актов гражданского состояния осуществляется в целом в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 
Вместе с тем, по результатам проверок, проведённых в отчетном периоде, установлено, что при государственной регистрации актов гражданского состояния и совершении юридически значимых действий ими допускались некоторые нарушения Федерального закона от 15.11.1997 № 143-ФЗ "Об актах гражданского состояния" (далее - Закон),  Порядка заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, утвержденного приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 30.06.2016 № 155 (далее – Порядок), Правил заполнения форм записей актов гражданского состояния, утвержденных Приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 01.10.2018 № 202 (далее – Правил).
Так, в ходе проверки деятельности органов ЗАГС Челябинской области, проведенных в 2020 году, были выявлены следующие основные нарушения: 
- в нарушение п. 4 ст. 33  Закона в ряде случаев свидетельства о заключении брака были подшиты в дела отдела ЗАГС по учету заявлений о государственной регистрации расторжения брака и не были возвращены заявителям с проставленной отметкой о государственной регистрации расторжения брака;
- в нарушение п. 31 Порядка в записях актов о заключении брака имеющих отметку об особом статусе «Брак расторгнут», информация о дате проставления отметки об особом статусе записи акта гражданского состояния и о реквизите документа, на основании которого проставлена отметка, была внесена в правой верхней части лицевой стороны записи акта, а не в раздел «Место для отметок»;
- в нарушение п. 55 Порядка в записи акта о расторжении брака дата внесения сведений и информация о дополнении записи акта сведениями о другом бывшем супруге указаны в графе 18 «Иные сведения и служебные отметки», а не в разделе «Место для отметок»;
- в нарушение п. 3 ст. 7 Закона  и п. 53 Правил при дополнении ранее составленной записи акта о расторжении брак сведениями о другом бывшем супруге отсутствовала подпись в строке 19 записи акта о расторжении брака;
- в нарушение п. 31 Правил в правой верхней части лицевой стороны записи акта проставлена отметка об особом статусе записи акта «Брак расторгнут», вместе с тем, что заявители в порядке ст. 35 Закона  не обращались и государственная регистрация расторжения брака не производилась.        
Причинами допущенных нарушений являются, как правило, недостаточное знание действующего законодательства либо его неверное применение специалистами отдела ЗАГС, а также невнимательность при выполнении административных процедур при государственной регистрации актов гражданского состояния. 
В 2020 году Управлением внесено 1 предписание об устранении нарушений законодательства Российской Федерации при осуществлении полномочий по государственной регистрации актов гражданского состояния (в 2019 году – 0). 
Основанием для внесения предписания об устранении нарушений законодательства Российской Федерации при осуществлении полномочий по государственной регистрации актов гражданского состояния послужило  нарушение органом ЗАГС требований п. 4 ст. 33 Закона, поскольку  в ряде случаев свидетельства о заключении брака были подшиты в дела отдела ЗАГС по учету заявлений о государственной регистрации расторжения брака и не были возвращены заявителям с проставленной отметкой о государственной регистрации расторжении брака.
Выявленные нарушения Закона нарушают право граждан на возможность иметь первичный документ о заключении брака и распоряжаться им по своему усмотрению, а также влечет за собой необходимость обращения граждан в отдел ЗАГС за получением повторного документа.
Также в ходе проверки выявлен ряд нарушений законодательства в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния.
В нарушение п. 31 Порядка, в записях актов о заключении брака  имеющих отметку об особом статусе «Брак расторгнут», информация о дате проставления отметки об особом статусе записи акта гражданского состояния и о реквизите документа, на основании которого проставлена отметка, была внесена в правой верхней части лицевой стороны записи акта, а не в раздел «Место для отметок». 
В нарушение п. 55 Порядка в записях актов о расторжении брака информация о дополнении записи акта сведениями о другом бывшем супруге внесена в графу 18 «Иные сведения и служебные отметки», а не в раздел «Место для отметок».
В установленный Управлением срок органом ЗАГС представлена информация о принятых мерах по устранению выявленных нарушений.
В целях принятия мер по устранению выявленных нарушений и их предупреждению, в соответствии с п. 24 Административного регламента исполнения Министерством юстиции Российской Федерации государственной функции по осуществлению контроля и надзора в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, утверждённого приказом Минюста России от 20.11.2012 № 212, Управлением в течение 10 дней с момента подписания каждого акта проверки председателю Государственного комитета по делам ЗАГС Челябинской области (далее – Госкомитет) направлялась информация о нарушениях законодательства Российской Федерации, выявленных в ходе проверки деятельности соответствующего органа ЗАГС.
Также Управлением ежегодно готовятся информационные обзоры по результатам проведенных проверок с указанием нарушений, допускаемых органами ЗАГС Челябинской области при государственной регистрации актов гражданского состояния. Данные обзоры также размещаются в специальном разделе на сайте Управления в сети Интернет. 
Кроме того, большое значение в предупреждении нарушений имеют мероприятия, проводимые в рамках взаимодействия Управления и Госкомитета. 
Взаимодействие Управления и Госкомитета имеет, на наш взгляд, достаточно эффективный характер. Участие представителей Управления в мероприятиях Госкомитета по делам ЗАГС Челябинской области позволяет выработать единую практику применения законодательства в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, обобщить результаты проверок органов ЗАГС, а также выявить и решить проблемы, возникающие при государственной регистрации актов гражданского состояния. 


